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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
Für den Geschäftsbereich „Tätowierung“  (Stand Juli 2024)

11. Veröffentlichung von Bildern

Falls du uns explizit deine Zustimmung zur Veröffentlichung gegeben hast, be-
halten wir uns das Recht vor, ein Foto deiner von uns erstellten Tätowierung auf 
unserer Website und/oder auf unseren Social-Media-Plattformen zu veröffent-
lichen. Weitere Informationen findest du in unserer Datenschutzerklärung.

12. Haftungsbeschränkung

12.1  Rechtlich gesehen handelt es sich beim Tätowieren um eine potenziell 
strafbare Körperverletzung gemäß § 223 StGB. Durch Unterzeichnung der Ein-
willigungserklärung vor Beginn der Tätowierung stimmst du jedoch ausdrücklich 
dem Tätowieren zu, wodurch die Rechtswidrigkeit nach § 228 StGB entfällt.

12.2 Wir übernehmen keine Haftung für Schäden oder mögliche Komplikatio-
nen, die außerhalb unseres Verantwortungsbereichs liegen. Dies gilt insbeson-
dere in folgenden Fällen:

12.2.1 Wenn der Schaden auf ungenaue oder unvollständige Informationen 
von dir über physische, medizinische oder medikamentöse Voraussetzun-
gen oder deine Aktivitäten außerhalb der nadelkunst.art Studios zurückzu-
führen ist, die sich auf die Nachsorge auswirken können.
12.2.2 Wenn der Schaden darauf zurückzuführen ist, dass du unsere An-
weisungen zur Nachbehandlung deiner Tätowierung nicht befolgt hast. Wir 
bitten dich, dich an die dir überlassene Pflegeanleitung zu halten und im Fal-
le eines unerwarteten Heilungsverlaufs unmittelbar mit uns in Kontakt zu tre-
ten oder – bei erheblichen Problemen – einen Dermatologen aufzusuchen.

12.3 Wir übernehmen keine Haftung, wenn eine Tätowierung aus anatomischen 
Gründen nicht gestochen werden kann oder aus moralischen Gründen nicht 
vertretbar ist. Unsere Artists können unsere Dienstleistungen jederzeit verwei-
gern. Insbesondere, wenn 

• der Kunde verhaltensauffällig ist oder zeigt Tendenzen, dass er mit der Si-
tuation als solches oder dem Tätowieren selbst bzw. der Nachbahndung der 
Tätowierung überfordert ist.

12.4 Wir übernehmen keine Kosten aus der Anreise eines Kunden und damit 
verbundenen Schadensersatz Forderungen sollte eine Dienstleistung nicht 
durchgeführt werden, aus welchem Grunde auch immer. (siehe oben, Krank-
heit, Öffnungszeiten, Ausfälle, frühere Schließungen etc. – Aufzählung nicht 
abschließend).

12.5 Um unsere genauen Öffnungszeiten zu erfahren, rufst du am besten an 
oder du schreibst uns eine E-Mail. Im Internet veröffentlichte Öffnungszeiten 
sind nicht verbindlich!

12.6 Unsere Haftung beschränkt sich unabhängig von der Rechtsgrundlage 
auf Schäden, die vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden, sowie auf 
schuldhaft von uns verursachte Schäden, die das Leben, den Körper oder die 
Gesundheit betreffen, oder auf schuldhaft verletzte wesentliche vertragliche 
Hauptpflichten oder Kardinalpflichten. Ebenso haften wir bei Nichterfüllung 
einer Garantie oder bei einem durch uns arglistig verschwiegenem Mangel.

12.7 Im Falle der fahrlässigen Verletzung einer wesentlichen Hauptpflicht oder 
Kardinalpflicht ist unsere Haftung auf den typischerweise vorhersehbaren Scha-
den beschränkt.

12.8 Eine weitergehende Haftung seitens nadelkunst.art ist ausgeschlossen. Die 
Haftung nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz bleibt von diesen Allge-
meinen Geschäftsbedingungen unberührt.

13. Datenschutz

Deine von dir bereitgestellten Daten werden mit höchster Vertraulichkeit be-
handelt und unterliegen Datenschutz. Alle relevanten Datenschutzbestimmun-
gen sind in unserer separaten Datenschutzerklärung festgelegt. Du kannst die-

se auf unserer Website unter nadelkunst.art/datenschutz finden oder in einem 
unserer nadelkunst.art-Studios erhalten.

14. Haftung für persönliche Gegenstände

14.1 nadelkunst.art übernimmt keine Haftung für den Verlust oder die Beschä-
digung persönlicher Gegenstände, die von dir mit ins Studio gebracht wurden.

14.2 Wir weisen darauf hin, dass es beim Tätowieren auch bei höchster Sorg-
falt zu Verschmutzung bzw. Beschädigung von Kleidung und Schuhwerk durch 
Farbe, Desinfektionsmittel und sonstige Materialien kommen kann. Wir emp-
fehlen daher dringend, zum Termin alte und/oder dunkle Kleidung und Schuhe 
anzuziehen, um Schäden zu vermeiden. Weder nadelkunst.art noch der Artist 
haften für die Verschmutzung bzw. Beschädigung von Kleidung und Schuh-
werk durch Farbe, Desinfektionsmittel und sonstige Materialien, es sei denn, die 
Verschmutzung bzw. Beschädigung wurde grob fahrlässig oder vorsätzlich von 
dem Artist herbeigeführt.

15. Angemessenes Verhalten
Während deines Aufenthalts in einem unserer nadelkunst.art-Studios verpflich-
test du dich ein angemessenes Verhalten an den Tag zu legen. Falls du trotz 
einer Verwarnung weiterhin unangemessenes Verhalten zeigst, behalten wir uns 
das Recht vor, dich aus dem Studio zu verweisen und gegebenenfalls ein Haus-
verbot auszusprechen.

16. Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB und/oder sonstiger zwi-
schen den Parteien abgeschlossener Verträge unwirksam sein oder werden, 
oder sollte sich in ihnen eine Lücke herausstellen, so soll die Gültigkeit der üb-
rigen Bestimmungen nicht berührt werden und anstelle der unwirksamen Be-
stimmung oder zur Ausfüllung der Lücke eine angemessene, zulässige Rege-
lung treten, welche die Parteien gewollt haben oder nach Sinn und Zweck der 
Bedingungen gewollte haben würden, wenn sie die Unwirksamkeit oder Lücke 
gekannt hätten

17. Änderungen AGB
Für den Fall, dass sich rechtliche, behördliche oder technische Rahmenbedin-
gungen ändern und eine Anpassung erforderlich ist, behalten wir uns vor, diese 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) zukünftig zu ändern. Dabei wer-
den wir stets deine Interessen berücksichtigen und Änderungen vornehmen, 
die dir zumutbar sind. Spätestens sechs (6) Wochen vor dem geplanten In-
krafttreten der überarbeiteten AGB werden wir dich per E-Mail oder Post über 
die Änderungen informieren. Wenn du innerhalb dieser Frist nicht widersprichst 
und unsere Leistungen weiterhin in Anspruch nimmst, gelten die neuen AGB 
als akzeptiert. Beachte bitte auch, dass wir dich gesondert über dein Wider-
spruchsrecht, die entsprechende Frist und die rechtlichen Konsequenzen dei-
nes Schweigens oder Widerspruchs informieren werden.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Änderungen und Ergänzungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) müssen schriftlich vereinbart werden. Dies gilt auch für Änderungen 
oder Aufhebungen dieser Klausel.

18.2 Diese AGB sowie alle Streitigkeiten, Ansprüche oder Verpflichtungen (so-
wohl vertragliche als auch außervertragliche), die sich aus ihnen ergeben oder 
in Verbindung mit ihrem Gegenstand oder Abschluss stehen, unterliegen dem 
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Internationale und supranationale (ver-
tragliche) Rechtsordnungen sind ausgeschlossen. Diese Rechtswahl gilt für 
Verbraucher nur insoweit, als dadurch der Schutz, der ihnen durch zwingende 
Bestimmungen des Rechts des Landes gewährt wird, in dem sie ihren gewöhn-
lichen Aufenthalt haben, nicht beeinträchtigt wird.

18.3 Der Gerichtsstand ist Aachen.
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4.5 In der Einverständniserklärung werden Gesundheitsdaten erhoben, damit 
wir entscheiden können, ob die Durchführung des Vertrags ohne Gefahr für die 
Gesundheit der zu tätowierenden Person oder des Artists und ohne Beeinträch-
tigung des Ergebnisses unserer Arbeit möglich ist. Daher kann ohne diese Da-
tenerhebung der Vertrag von uns nicht durchgeführt werden. Bei diesen Daten 
handelt es sich um besondere Daten im Sinne des Art. 9 EU-DSGVO. In deren 
Erhebung wird hiermit ausdrücklich eingewilligt. Diese Daten werden von uns 
nicht an Dritte weitergegeben und für die Dauer von 10 Jahren bei uns aufbe-
wahrt. Hiernach werden die Einverständniserklärung und die Zustimmungserklä-
rung zur Veröffentlichung der Lichtbildaufnahmen vernichtet. Diese Einwilligung 
kann uns gegenüber jederzeit widerrufen werden (Art 7. Abs 3 EU-DSGVO). 
Hiernach dürfen wir die Verarbeitung der unter der Einwilligung erhobenen und/ 
oder verwendeten Lichtbilder nicht mehr fortsetzen. Die erhobenen Gesund-
heitsdaten werden – da deren Verarbeitung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs 
legitim ist – bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist verwahrt.

4.6 Falls du ein Motiv zur Tätowierung mitbringst, muss die Skizze bzw. Vorlage 
allen geltenden Gesetzen entsprechen. Insbesondere dürfen die Motive keine 
Rechte Dritter, wie Persönlichkeitsrechte, Urheberrechte, Markenrechte oder 
Patentrechte, verletzen. Du bist verpflichtet, nadelkunst.art von jeglichen Forde-
rungen freizustellen, die aus einer eventuellen Rechtsverletzung oder anderen 
Verstößen gegen geltendes Recht resultieren könnten.

4.7 Der Kunde folgt den Anweisungen des Artists vor und während des Täto-
wierens. Nur dann kann der Artist gewährleisten, dass der Eingriff sicher erfolgt.

5. Vertragsschluss und Ablehnungsgründe

5.1 Der Vertrag zur Erstellung einer Tätowierung kommt zustande, wenn du uns 
mit der Erstellung einer Tätowierung beauftragst und einen Termin für das Ste-
chen der Tätowierung vereinbarst. Bei Beauftragung ist eine Terminkaution zu 
leisten (siehe dazu Abschnitt 6.8 dieser AGB „Kosten und Abrechnung“).

5.2 Wir behalten uns das Recht vor, deinen Auftrag aufgrund der Art des Motivs 
oder der Körperstelle abzulehnen, insbesondere wenn das Motiv rechtswidrig 
ist. Sollten Worte, Zitate oder Slogans in einer uns unbekannten Fremdsprache 
vorliegen, behalten wir uns vor, zuerst die Übersetzung bzw. Bedeutung zu prü-
fen. Die endgültige Entscheidung zur Umsetzung eines Motivs liegt immer beim 
Tattoo-Artist.

5.3 Des Weiteren behalten wir uns vor, trotz bereits geleisteter Terminkaution das 
Stechen der Tätowierung nicht durchzuführen, wenn:

5.3.1 du unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen Substanzen 
stehst, die deine Wahrnehmung, deinen freien Willen oder dein Urteilsver-
mögen beeinträchtigen könnten;
5.3.2 du eine Verletzung oder Reizung (z.B. Sonnenbrand) an der Stelle 
hast, an der die Tätowierung vorgenommen werden soll;
5.3.3 du Medikamente eingenommen hast, die die Blutgerinnung oder die 
Wundheilung beeinflussen;
5.3.4 du zum Zeitpunkt des Termins an akuten Infektions- oder Viruskrank-
heiten leidest;
5.3.5 du an Wundheilungsstörungen, Blutgerinnungsstörungen, Allergien, 
Asthma, Diabetes, Epilepsie, HIV oder Hepatitis leidest;
5.3.6 du schwanger bist oder stillst.
5.3.7 du unabgesprochen Oberflächenanästhetika auf die zu tätowierende 
Stelle aufgetragen hast.

6. Kosten und Leistungsabrechnung

6.1. Die Kosten für das Stechen eines Tattoos werden entweder zu einem Fest-
preis oder nach Aufwand (je Stunden/Sitzung) berechnet, der vom Umfang der 
Arbeit abhängt. Die Kosten variieren je nach Größe, Farben, Körperstelle, even-
tuellen Änderungen am Design, dem Schwierigkeitsgrad und dem geschätzten 
Zeitaufwand.

6.2 Aufgrund des umfangreichen Beratungs- und Vorbereitungsaufwands be-
trägt der Mindestpreis für ein Tattoo unabhängig von seiner Größe und dem 

damit verbundenen Zeitaufwand 100 Euro. Unabhängig davon gelten für 
Wanna-do-Tattoos die jeweils ausgeschilderten Preise. 

6.3 Vor dem Termin für das Stechen deines Tattoos werden wir dir eine schrift-
liche Kostenschätzung für dein gewünschtes Tattoo mitteilen. Wir behalten uns 
vor, den genannten Betrag anzupassen, sofern der Aufwand den geplanten zeit-
lichen Rahmen übersteigt.

6.4 Der Stundensatz für das Tattoo oder der für dein Tattoo vereinbarte Fest-
preis beinhaltet die gesetzliche Umsatzsteuer und stellt den Endpreis dar.

6.5 Falls es aufgrund von Umständen, die in deinem Verantwortungsbereich 
liegen, zu einem längeren Zeitaufwand kommt, werden dir die zusätzlichen Kos-
ten in Rechnung gestellt. Dies beinhaltet beispielsweise Unterbrechungen durch 
Rauchen, Telefonieren, Parkplatzwechsel usw.

6.6 Sobald der Tattoo-Artist eine Abweichung in der geschätzten Zeit feststellt, 
wird er dich umgehend informieren. Der zusätzliche Zeitaufwand wird genau im 
0,5 Stunden-Takt berechnet.

6.7 Zu Beginn einer Tätowierung wird i.d.R. durch den Artist eine Schablone (Sten-
cil) auf die Haut appliziert. Du nimmst sowohl die Positionierung als auch den In-
halt der Schablone genauestens in Augenschein und prüfst evtl. Fehler (insb. bei 
Schriften und Zahlen). Evtl. Änderungswünsche bzw. Fehler teilst du dem Artist vor 
Beginn der Tätowierung mit. Mit dem Start der Arbeit willigst du in Positionierung 
und Inhalt der Arbeit ein.

6.8 Bei Terminreservierungen für ein Tattoo ist eine Terminkaution von mindes-
tens 50 Euro erforderlich. Du kannst diese in bar oder mittels PayPal-Funktion 
„An Freunde senden“ zahlen. Die Terminkaution wird mit dem Endpreis der letz-
ten Sitzung verrechnet. Die Terminkaution versteht sich als Sicherheit und dient 
als Entlohnung, für bereits geleistete Arbeite/Beratungstätigkeiten falls ihr euren 
Termin nicht wahrnehmen könnt.

6.9 Falls du den vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kannst, informiere uns 
bitte rechtzeitig, damit wir den Termin anderweitig vergeben können. Der Termin 
wurde speziell für dich reserviert. Bei einer fristgerechten Absage für ein indivi-
duelles Motiv erhältst du deine Kaution vollständig zurückerstattet. Es gelten die 
folgenden Stornofristen:

6.9.1 Bis zu 30 Tage vor dem Termin kannst du kostenfrei stornieren.
6.9.2 Bis zu 14 Tage vor dem Termin kannst du den Termin einmalig verschie-
ben oder absagen. Bei Absage behalten wir 50 % der Kaution ein.
6.9.3 Bis zu 7 Tage vor dem Termin kannst du den Termin einmalig mit ärzt-
lichem Attest verschieben. Bei Absage behalten wir 100 % der Kaution ein.
6.9.4 Ab 7 Tagen vor dem Termin erfolgt keine Rückerstattung der Termin-
kaution mehr.
6.9.5 Ab 3 Tagen vor dem Termin berechnen wir dir den vereinbarten Preis 
für das geplante und terminierte Tattoo in voller Höhe.

6.10 Ein Termin gilt als nicht wahrgenommen, wenn du nicht oder du zu spät er-
scheinst und dadurch der Folgetermin beeinträchtigt wird oder wir den zeitlichen 
Rahmen nicht einhalten können. Für einen nicht wahrgenommen Termin stellen wir 
dir das geplante Tattoo, welches an dem Termin hätte gestochen werden sollen, in 
voller Höhe in Rechnung. Darüber hinaus behalten wir die Terminkaution ein, wenn:

6.10.1 du deinen Termin gemäß Abschnitt 6.9.2 und 6.9.3 dieser AGB recht-
zeitig verschiebst, aber kein Ersatztermin innerhalb von zwölf Monaten statt-
findet.
6.10.2 wir den Tätowierungstermin aufgrund von Ausschlussgründen gemäß 
Abschnitt 5.3.1.-5.3.7. nicht durchführen können und die Absage nicht gemäß 
6.9.2 und 6.9.3 dieser AGB als rechtzeitige Terminverschiebung betrachtet 
wird. Die Ausschlussgründe gelten auch dann, wenn die Tätowierung zu 
einem späteren Zeitpunkt durchgeführt wird. In diesen Fällen wird die Ter-
minkaution als Schadensersatz, für den kurzfristig nicht mehr besetzbaren 
Termin verrechnet.
6.10.3 du mit einem Tier zu einem Termin erscheinst. Tiere sind in unseren 
Räumlichkeiten aus hygienischen Gründen nicht erlaubt. In diesem Fall gilt der 
Termin als nicht wahrgenommen und wir stellen dir das geplante Tattoo, welches 
an dem Termin hätte gestochen werden sollen, in voller Höhe in Rechnung.

1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln die vertragliche 
Beziehung („Vertrag“) zwischen dir und der nadel & kunst GmbH, Markt 26/28, 
52062 Aachen, Deutschland (im Folgenden: „wir“, „uns“, „nadelkunst“ oder na-
delkunst.art); bzw. dem Tätowierer des Studios (nachfolgend „Artist“ genannt) 
und sind für alle von uns erbrachten Leistungen anwendbar, insbesondere Be-
ratungsleistungen, individuelle Entwürfe, Zeichnungen und das Stechen von Tä-
towierungen in unseren nadelkunst.art-Studios.

1.2 Unsere Tattoo-Artists sind größtenteils selbständig und arbeiten auf eigene 
Rechnung und Verantwortung. Sie haben sich einen Arbeitsplatz in den Räum-
lichkeiten des Studios angemietet. Im Rahmen des Mietvertrags für den Arbeits-
platz haben sie zugestimmt, dass die Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
(AGB) des Studios auch für ihre Tätigkeiten im Studio gelten. Sollte es abwei-
chende Vereinbarungen mit einem Tattoo-Artist geben, wird dieser den Kunden 
vor Abschluss eines Geschäfts ausdrücklich darauf hinweisen.

1.3 Um ein Tattoo zu erhalten, musst du mindestens 18 Jahre alt und voll ge-
schäftsfähig sein. Es ist erforderlich, einen gültigen Reisepass oder Personalaus-
weis vorzulegen, um deine Volljährigkeit nachzuweisen.

2. Leistungsumfang der Tätowierung

2.1 Unsere Tattoo-Artists beraten dich bezüglich der Auswahl deines Motivs 
und der Körperstelle. Dies beinhaltet auch die individuelle Erstellung deines ge-
wünschten Motivs. Zudem werden dich unsere Tattoo-Artists über mögliche 
visuelle Unterschiede zwischen der Skizze, das heißt deinem Tattoo-Entwurf 
auf dem Papier, und dem endgültigen Ergebnis auf deiner Haut aufklären und 
informieren.

2.2 Die beauftragten Tätowierungen werden gemäß den Regeln eines sorgfälti-
gen Tätowierers und der Tattookunst auf der Grundlage eines Kundenwunsches 
erstellt.

2.3 Wir verwenden ausschließlich vegane Tattoofarben, die den Anforderun-
gen an Tattoofarben gemäß Anhang VII der REACH-Verordnung entsprechen. 
REACH steht für Registration, Evaluation, Authorisation of Chemicals – also die 
Registrierung, Bewertung und Zulassung von Chemikalien. Die Verordnung hat 
das europäische Chemikalienrecht seit 2007 vereinheitlicht und strenge Rege-
lungen für die Herstellung, den Vertrieb und die Verwendung chemischer Stof-
fe eingeführt. Seit dem 4. Januar 2022 ist die Verwendung einer Vielzahl von 
Chemikalien in Tattoo-Farben und Permanent-Make-up beschränkt. Die Regu-
lierung erstreckt sich auf 4.000 verschiedene Stoffe in Bezug auf Verbote und 
Grenzwerte. In regelmäßigen und umfassenden Analysen überwachen unsere 
Lieferanten die Reinheit der Rohstoffe und Tinten, welche in den von uns ver-
wendeten Tattoofarben enthalten sind, um die Sicherheit unserer Tätowierungen 
auf höchstem Niveau zu gewährleisten. Aufgrund der Vielzahl der Stoffe können 
wir jedoch leider nicht vollständig ausschließen, dass es in Einzelfällen zu Grenz-
wertüberschreitungen kommen kann.

2.4 Hygiene ist beim Tätowieren selbstverständlich: Wo immer möglich, verwen-
den wir Einwegmaterialien, die für dich geöffnet und nach Gebrauch entsorgt 
werden. Alle benutzten Arbeitsflächen werden vor und nach Gebrauch gereinigt 
und desinfiziert. Unsere nadelkunst.art-Studios werden regelmäßig von einer ex-
ternen Hygienefachkraft überprüft und vom Gesundheitsamt kontrolliert.

2.5 Trotz größtmöglicher Hygiene kann es während oder nach dem Stechen 
einer Tätowierung zu Komplikationen kommen. Es können allergische und ent-
zündliche Reaktionen auftreten. Auch die Gefahr einer Infektion ist nicht aus-
geschlossen. Aus diesem Grund lassen unsere erfahrenen Tattoo-Artists vor 
Beginn der Tätowierung einen Anamnesebogen von dir ausfüllen (siehe auch 
Abschnitt 5.1 dieser AGB). Dieser wird im persönlichen Gespräch mit dir be-
sprochen, um festzustellen, ob du aufgrund deines Gesundheitszustands vorab 
einen Arzt konsultieren solltest. Zudem erhältst du eine ausführliche individuelle 
mündliche Beratung zu den bestehenden Risiken und spezifischen Gefahren 
sowie zur Vermeidung von Risiken nach deiner Tätowierung durch die richtige 
Wundpflege.

2.6 Nach dem Stechen deiner Tätowierung erhältst du eine professionelle 
Wundversorgung sowie eine kostenlose Nachsorge. Diese umfasst einen Nach-
sorgetermin, bei dem wir die Abheilung und Qualität der Tätowierung beurteilen.

2.7 Darüber hinaus erhältst du für jeden Tattoo-Termin/jede Tätowier-Sitzung 
von uns eine individuelle „TATTOO ID“. In dem Dokument findest du alle Informa-
tionen zu deiner Tätowierung (verwendete Tätowier-Farbe, Liste der enthaltenen 
Inhaltsstoffe sowie ggf. verwendete Hautstifte)

3. Terminbuchung

3.1 Du hast die Möglichkeit, einen unverbindlichen und kostenlosen Beratungs-
termin online über unsere Website oder per E-Mail anzufordern oder telefonisch 
bzw. persönlich in einem unserer nadelkunst.art-Studios zu vereinbaren.

3.2 Nach deinem Beratungstermin kannst du direkt in deinem nadelkunst.
art-Studio einen Termin für das Stechen deiner Tätowierung buchen. Alterna-
tiv kannst du, sofern wir hierzu zeitliche Kapazitäten haben, dein Tattoo sofort 
von einem unserer Tattoo-WalkIn-Artists stechen lassen. Bei der Buchung eines 
Tätowier-Termins ist eine Terminkaution erforderlich (siehe Abschnitt 6.7 dieser 
AGB).

3.3 Mit der Buchung deines Tätowier-Termins wird dir ein Tattoo-Artist unver-
bindlich zugewiesen. Sollte es aus unvorhergesehenen Gründen erforderlich 
sein, dass wir dir einen anderen Tattoo-Artist zuweisen müssen, wird einer unse-
rer anderen erfahrenen Tattoo-Artists mit den gleichen Fähigkeiten und Erfah-
rungen deine Tätowierung durchführen. Wir werden dich mindestens 24 Stunden 
im Voraus darüber informieren. In diesem Fall hast du die Möglichkeit, deinen 
Tätowier-Termin zu verschieben oder abzusagen. Wenn du keinen Ersatztermin 
buchst, verfällt deine Terminkaution.

3.4 Den im Leistungsumfang enthaltenen Nachsorgetermin kannst du wie den 
Beratungstermin online über die Website, per E-Mail, telefonisch oder persönlich 
in einem unserer nadelkunst.art-Studios anfragen oder vereinbaren.

3.5 Wir behalten uns das Recht vor, Termine ohne Angabe von Gründen zu ver-
schieben und/oder abzusagen. In diesen Fällen bieten wir dir mindestens 3 neue 
Terminvorschläge an. Sofern du keinen Ersatztermin buchst, verfällt deine Ter-
minkaution.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Vor dem Tätowieren muss eine Einverständniserklärung von der zu tätowie-
renden Person wahrheitsgemäß ausgefüllt und unterzeichnet werden. Diese Ein-
verständniserklärung findest du auf unserer Website unter: www.nadelkunst.art/
Einverständnisverklärungen.

4.2 Du bist verpflichtet uns über alle relevanten Erkrankungen aufzuklären, die 
mit der Tätowierung in Verbindung stehen könnten. Dies betrifft insbesondere 
Erkrankungen, die eine erhöhte Gefährdung für dich während der Tätowierung 
darstellen könnten (z.B. Blutverdünnung, Epilepsie), eine Gefahr für den jeweili-
gen Tattoo-Artist darstellen könnten (z.B. Hepatitis, HIV/AIDS) oder sich negativ 
auf das Ergebnis der Tätowierung auswirken könnten (z.B. Schuppenflechte).

4.3 Dazu gehört auch deine Verpflichtung als Kunde, uns vor Beginn der Tä-
towierung über eine bestehende Schwangerschaft zu informieren. Es wird 
ausdrücklich darauf hingewiesen, dass eventuell im Zusammenhang mit der 
Tätowierung durchgeführte medizinische Behandlungen eine gesundheitliche 
Gefährdung für den Fötus darstellen können. Daher tätowieren wir keine ange-
henden und stillenden Mütter.

4.4 Möglicherweise würden wir gerne von dem fertiggestellten Werk Licht-
bildaufnahmen fertigen. Du willigst durch das Ankreuzen der Angabe „JA“ in 
der Einwilligungserklärung ausdrücklich darin ein, dass diese Lichtbilder jenseits 
eines gemäß Art. 6 Absatz 1(f) EU-DSGVO zulässigen Zwecks zum Zwecke der 
Außendarstellung auf unserer Website, unseren Social Media-Auftritten oder auf 
Werbebannern veröffentlicht werden.

6.11 Sofern du ein Motiv über ein Gewinnspiel gewonnen hast, ist keine Termin-
kaution erforderlich. Allerdings wird dein Gewinn ersatzlos gestrichen, falls du 
deinen Termin nicht mindestens 14 Tage im Voraus absagst oder verschiebst. 
Eine Absage oder Verschiebung des Termins ist bis 7 Tage vorher nur mit einem 
ärztlichen Attest möglich. Unabhängig von dieser Regelung darf der gesetzte 
Termin nur einmalig verschoben oder abgesagt werden. Bei einer zweiten Ver-
schiebung oder Absage verfällt der Gewinn ebenfalls ersatzlos.

6.12 Die vereinbarte Vergütung für die geleistete Arbeit zum vereinbarten 
Termin muss am Tag der Tätowierung vollständig (gegebenenfalls unter Be-
rücksichtigung der Terminkaution) in deinem nadelkunst.art-Studio entrichtet 
werden. Du kannst bei uns in bar oder mittels PayPal-Funktion „An Freunde 
senden“ zahlen. Ratenzahlungen sind nicht möglich.

6.13 Bitte beachte, dass bei Terminen für ein „Wanna-Do-Tattoo“ keine Rück-
erstattung der Kaution erfolgen kann, unabhängig davon, ob du den Termin 
absagen oder verschieben möchtest. Dies liegt daran, dass du ein Kunstwerk 
erworben hast und somit jemand anderem die Möglichkeit genommen hast, 
dieses „Wanna-Do“ zu bekommen.

6.14 Bitte teile Absagen ausschließlich per E-Mail an piercing@nadelkunst.art 
mit. Hier erhältst du automatisch eine Rückmeldung, die gleichzeitig als Be-
stätigung der Stornierung dient. Andere Arten der Stornierung sind leider nicht 
möglich. Wir behalten uns das Recht vor, Termine kurzfristig und ohne Angabe 
von Gründen abzusagen oder zu verschieben.

6.15 Wenn du deinen Termin stornieren oder verschieben möchtest und dies 
innerhalb des Zeitraums geschieht, indem du Anspruch auf die Rückerstattung 
der Terminkaution oder eines Teils der Terminkaution hast, kannst du den Be-
trag entweder innerhalb von 3 Monaten im Studio abholen, eine Überweisung 
anfordern oder einen neuen Termin vereinbaren. Der neu vereinbarte Termin 
muss innerhalb von 12 Monaten nach dem ursprünglich vereinbarten Termin 
stattfinden. Nach Ablauf dieser Fristen verfällt die Rückerstattung der Kaution 
vollständig.

6.16 Geschenkgutscheine können bei nadellkunst.art gekauft werden. Es gelten 
für Gutscheine folgende Bedingungen:

6.16.1 Gutscheine sind übertragbar.
6.16.2 Gutscheine sind gemäß des geltenden Rechts 3 Jahre nach Ende 
des Ausstellungsjahres gültig.
6.16.3 Gutscheine werden nicht ausbezahlt, auch nicht in Teilbeträgen. 

6.17 nadelkunst.art oder der Artist können die Durchführung einer Arbeit ab-
lehnen. Dies geschieht insbesondere unter folgenden Umständen:

6.17.1 Es handelt sich bei einem Tattoo-Motiv um die Arbeit eines anderen 
Tätowierers, die 1 zu 1 kopiert werden soll.
6.17.2 Die Vorlage bzw. das Motiv lassen insbesondere durch ihre Größe 
eine dauerhaft gute Arbeit nicht zu (Verschwimmen der Konturen und Zu-
laufen von Leerstellen).
6.17.3 Der Inhalt der Arbeit steht im erheblichen Widerspruch zur inneren 
Überzeugung von nadelkunst.art oder des Artists.

7. Kündigung

Falls du dein Recht zur Kündigung gemäß § 648 Satz 1 BGB ausübst, nachdem 
wir bereits mit dem Tätowieren begonnen haben, hast du uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen. Dieser muss dem Anteil der bereits erbrachten Leis-
tung bis zu dem Zeitpunkt, an dem du uns über deine Kündigung informierst, 
im Verhältnis zum Gesamtumfang der Leistung, die im Vertrag vorgesehen ist, 
entsprechen.

8. Abnahme

8.1 Nachdem die Tätowierung gestochen wurde, ist es erforderlich, dass du die 
Abnahme erklärst.

8.2 Du kannst die Abnahme nicht aufgrund geringfügiger optischer Unterschie-
de zwischen der tatsächlichen Tätowierung und der Tätowiervorlage ablehnen. 
Solche Unterschiede wurden während des Aufklärungsgesprächs besprochen 
und sind auch im schriftlichen Aufklärungsbogen erläutert worden. Dies be-
inhaltet unter anderem, jedoch nicht ausschließlich, leichte Abweichungen in 
Bezug auf Form und Farbe, die auf individuelle Merkmale deines Bindegewe-
bes, deiner Hautfarbe oder unbeabsichtigten Bewegungen während der Täto-
wierung zurückzuführen sein können und außerhalb der Verantwortung unseres 
Tattoo-Artists liegen.

8.3 Soweit es sich bei einer Tätowierung um ein Cover-Up handelt wird keine 
Gewähr dafür übernommen, dass eine vollständige Abdeckung des zu überde-
ckenden Tattoos erreicht wird. Zugleich wird ausdrücklich darauf hingewiesen, 
dass es aufgrund von Wechselwirkungen zwischen der bereits vorhandenen 
und der neu einzubringen Tätowierfarbe sowohl zu ästhetisch ungewollten Er-
gebnissen als auch nicht vorhersehbaren Reaktionen der Haut kommen kann. 
Für die Folgen solcher Interaktionen zwischen dem bereits vorhandenen Tattoo 
und der Cover-Up-Tätowierung kann keine Haftung übernommen. Du kannst 
die Abnahme nicht aufgrund einer nicht 100 %igen Abdeckung des alten Tat-
toos oder aufgrund der Interaktionen zwischen der alten und neuen Tätowier-
farbe verweigern.

8.4 Soweit es auf zu tätowierenden Hautarealen im Vorfeld der Tätowierung zu 
einer Laserbehandlung gekommen ist, kann dies die Qualität und Haltbarkeit 
der Tätowierung nachteilig beeinflussen. Für unerwünschte optische Effekte, 
Farbabweichungen, Narbenbildungen, Farbverläufe, Wundheilungsstörungen 
und/oder sonstige unerwünschte Folgen der Tätowierung laserbehandelter 
Haut kann ebenfalls keine Haftung übernommen werden. Dasselbe gilt für ver-
narbte Hautstellen. Eine Verweigerung der Abnahme ist nicht möglich.

8.5 Für die orthografische Richtigkeit einer Tätowierung – gleich in welcher 
Sprache – wird keinerlei Haftung übernommen. Der Kunde wird ausdrücklich 
aufgefordert, sich vor der Durchführung der eigentlichen Tätowierung zu versi-
chern, dass der gewünschte Schriftzug die begehrte Schreibweise und korrekte 
Rechtschreibung aufweist. Eine Verweigerung der Abnahme aufgrund ortho-
grafischer Fehler ist nicht möglich.

9. Nachstechtermine bei Mängeln

9.1 Für eventuelle Mängel wie Farbfehler oder Fehler seitens des Tätowierers 
während des Tätowierens stellen wir kostenfreie Nachstechtermine zur Verfü-
gung, sofern diese innerhalb von 3 Monaten nach Abschluss der Tätowierung 
vereinbart werden. Bei Nichterscheinen oder zu später Absage für Nachstech-
termine, für die keine Terminkaution hinterlegt wurde. verfällt in diesem Fall der 
Anspruch auf einen weiteren, kostenfreien Nachstechtermin.

9.2 Leichte optische Abweichungen gemäß Punkt 8.2 sind von kostenfreien 
Nacharbeiten ausgeschlossen.
9.3 Nacharbeiten, die auf unsachgemäße Pflege deiner Tätowierung oder fal-
sche Angaben in deinem Anamnesebogen zurückzuführen sind, sind ebenfalls 
ausgeschlossen.

10. Geistiges Eigentum

Wir stechen ausschließlich eigene Entwürfe, Skizzen und Vorlagen. Die von uns 
bereitgestellten Leistungen, einschließlich, aber nicht ausschließlich, individuell 
angefertigte Entwürfe, Skizzen und Vorlagen („Werke“), unterliegen dem Ur-
heberrechtsschutz, wodurch wir entsprechende Rechte an diesen Werken be-
sitzen. Es ist nicht gestattet, die Werke mitzunehmen oder eine Fotografie des 
Werks anzufertigen, um es von einem anderen Tätowierer verwenden zu lassen.
Der Artist gewährt dem Kunden ein unbeschränktes, unbefristetes und un-
widerrufliches Nutzungsrecht an der durchgeführten Arbeit. Der Kunde hat 
jedoch keinen Anspruch auf die Überlassung eines eventuell gefertigten Ent-
wurfs. Wenn der Kunde diesen im Einzelfall zu erwerben wünscht, ist hierzu eine 
gesonderte Vereinbarung erforderlich. Es ist jedoch dem Artist überlassen, ob 
er in diese Vereinbarung einwilligt. Die Urheber- und Verwertungsrechte eines 
Tattoo-Entwurfes verbleiben immer beim Artist.




